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vl GLOBAL DIGITAL SNAPSHOT

2017 KEY STATISTICAL INDICATORS FOR THE WORLD'S INTERNET, MOBILE, AND SOCIAL MEDIA USERS

TOTAL
POPULATION

ACTIVE SOCIAL MOBILE ACTIVE MOBILE
MEDIA USERS SUBSCRIPTIONS SOCIAL USERS

7476 3.773 2.789 8.047 2.549

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: vs. POPULATION: PENETRATION:

54% 50% 37% 108% 34%

SOURCES: POPULATION: UNITED NATIONS; U.S. CENSUS BUREAL: INTERNET: INTERNETWORLDSTATS: ITU; INTERNETLIVESTATS; CIA WORLD FACTBOOK; FACEBOOK: . we
NATIONAL REGLULATORY AUTHORITIES; SOCIAL MEDIA AND MOBILE SOCIAL MEDIA: FACEBOOK; TENCENT; VKONTAKTE; LIVEINTERNET.RU; KAKAO; NAVER; NiX HOOtSUIte' are
AGHAEL CAFEBAZAAR IR ; SHAILARWES; DING; EXTRAPCLATION OF TNS DATA: MOBILE: GSIM INTELLIGENCE; EXTRAPOLATION OF EMARKETER AND ERICSSON DATA social



Global Smartphone Users (MM)
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Nei prossimi 5 anni ci saranno in Cina 70 milioni di benestanti in piu, pari a
1/3 di tutti i nuovi benestanti del mondo.

+ Con i termini “classe benestante” o “nuovi ricchi” si intende I'insieme degli individui con un reddito medio annuo pro-capite di 35mila dollari

calcolato a parita di potere di acquisto (PPA) del 2010.

*Fonte: Esportare la Dolce Vita — 2016 — Centro Studi Confindustria - Prometeia
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- Internet sales penetration on total retail
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Elaborazione Politechico di Milano su fonti eCommerce Europe, eMarketer e Forrester
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Colletto

ITALIANO SEMI FRANCESE SEMI BUTTON
ITALIANO FRANCESE DOWN
LUNGO
%fﬂd ch-yﬁ’
BUTTON CLUB COREANO SMOKING
DOWN
CORTO

La camicia con collo francese & indicata per un utilizzo piu formale. Le
punte leggermente piu aperte del colletto sono appositamente studiate per

AVANTI

I'utilizzo ¢con |la ¢ravatta.
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SOCIAL MEDIA USE I

BASED ON THE MONTHLY ACTIVE USERS REPORTED BY THE MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORM IN EACH COUNTRY

TOTAL NUMBER ACTIVE SOCIAL USERS TOTAL NUMBER ACTIVE MOBILE SOCIAL
OF ACTIVE SOCIAL AS APERCENTAGE OF OF SOCIAL USERS USERS AS A PERCENTAGE
MEDIA USERS THE TOTAL POPULATION ACCESSING VIA MOBILE OF THE TOTAL POPULATION

31.00 52% 28.00 47%

MILLION MILLION

NATIONS: LS, CENSUS BUREAU; INTERNET: INTERNETWORLDSTATS: fTU: INTERNETLIVESTATS: CIA WORLD FACTBOOK: FACEBOOK : we
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Valore degli acquisti eCommerce da consumatori italiani

+18%

Osservatorio eCommerce BtoC Netcomm Politecnico di Milano - 2016

+16%

+
F —
o
o

—
3
—
o
23
™

S5 W

ﬂ
™ S
3

B

h

2010 201 2012 2013 2014 2015

2016



Le vendite online in Italia

22.000

Osservatorio eCommerce BtoC Netcomm Politecnico di Milano - 2016

19.649

min €

20.000

18.000

16.000 +—

14.000 ———

12.000 —

10.000 +

8.000 -

6.000 -

4.000

2.000

+18%

16.657

min €

-Prodotti

Abbigliamento, Beauty,

—|Arredamento e home living,

9.056

+32% §

6.861

0+

Beauty, C2c, Editoria,
Couponing diprodotto,
Merchandising, Giocattoli,
Food&Grocery, Informatica

——ed elettronica

—
oA

2015

2016

—|Servizi m———)

Assicurazioni, Couponingdi

—servizi, Ricariche,

Ticketing per eventi,
Turismo etrasporti

¢

Scontrino

# ordini

@q:uﬁ

Scontrino

= 45 min




5.000

4.500

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

Le categorie di prodotto piu vendute online in Italia

2.932

— 2.298

Osservatorio eCommerce BtoC Netcomm Politecnico di Milano - 2016

2.312

2015 2016
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+137%

Incremento Valore
Vendite verso
consumatori stranieri

2011/ 2015*




Valore delle vendite verso La distribuzionedell’Export
consumatori stranieri per comparto (2016)

Osservatorio eCommerce BtoC Netcomm Politecnico di Milano - 2016

Altro

Food&Grocery

Arredamento
e home living
Informatica ed
elettronica

3.000

2.000

Abbigliamento

1.000 -

Turismo

2012 2013 2014 2015 2016 2016




Export diretto

Export indiretto
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ymm Politecnico di Milano - 2016

Gestito da operatore con ragione sociale

Gestito da operatore con ragione sociale

italiana straniera
Modelli Modelli
Sito proprio Retailer con Marketplace con Retailer ) Marketl?lace. Siti vendite private
dominio italiano dominio italiano internazionali internazionali internazionali
Diesel Yoox Net-A- eBay.it Asos Booking.com vente-
Fratelli Carli Porter Amazon.it Zalando Tmall privee.com
Eataly Net Showroomprive










Il Gruppo Alibaba ha un giro d’affari pari al PIL della Finlandia

$300

$250 Ahbaba com

$200 —
5150 _
s100 | amazoncom
$50 — ebay
s-

Source: en.wikipedia.org




Il nuovo contesto competitivo
Da BtoB a BtoBtoC
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PRODOTTI TECNOLOGIA E INNOVAZIONE ACCESSORI  SCOPRI ELICA TROVA NEGOZIO  ASSISTENZA  CONTATTI
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MAJESTIC

Superficie lucida in vetro e acciaio, pulizia
estetica e design essenziale caratterizzano
4 Majestic.
La cappa per una cucina dal mood
A contemporaneo.
—=;

SCOPRI DI PIU



SNAP uy 2 elica

ARIA SEMPRE SOTTO
CONTROLLO.

Per accedere alle funzioni avanzate di controllo
del tuo SNAP puoi affidarti alla SNAP APP che
ti permette di analizzare in tempo reale la
qualita dell’aria e di programmare gli interventi
necessari, ovunque tu sia. La superficie in vetro
del telecomando in dotazione nasconde la

@

ACQUISTA ORA ?

& Ottima

Snap 02

® Ottima

Snap 03

SUPPORTO

IT



100% M 10:37 AM

100% Ml 10:39 AM N 7 . 100- M 10:36 AM

WORK TOOL DETAIL Q E 4 /ﬁ‘ WORK TOOL DETAIL Q E

Cat*PartsToGo :: -

D6 I Fryaanarci nAairn .. anc n | RO

FEATURES AND BENEFITS

L % 30 Q = =

Tap and hold an item to delete

'@'/"

ANGLE BLADES

D6T 160M AWD

BASE POWER 1ST GEAR - NET : I
SEMI U-BLADES
BLADE WIDTH :
i > Str

ENGINE MODEL : Cat® C9.3 ACERT™ g;;%

il :
FLYWHEEL POWER : 205.0 hp
MAXIMUM TRAVEL SPEED \/
NET POWER : U-BLADES

O ocras ' - -




VISITA IN OFFICINA: MISSIONE

A SEMPLICITA 2.0
MEVACO | -—
Affascinante semplicita Wopri di pll‘_l
X L - "' g
B= [
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PRODOTTI & PREZZI FASCINO

LOGIN

L ORDINE DIRETTO

SERVIZIO

W CARRELLO

-

+39 (0) 0471.8272-12

VANTAGGI

Scegliete liberamente i criteri richiesti. Per confermare cliccate sul simbolo blu "applica filtri" sulla destra della pagina.

PRODOTTO TIPO DI UTILIZZO MATERIALE

w MAGLIA ﬁ MAGLIA SPESSORE

000
000 DIMENSIONE DEL FORO N ﬁ MAGLIA N SUPERFICIE
989
Cod. e y
Aot Descrizione Materiale
000 100001 e
000 C5,00U 8,00 Acciaio inox X5CrNi18-10 2B (AISI 304)
coo ©OfE
000 100002
000 C5,00U 8,00 Acciaio inox X5CrNi18-10 2B (AISI 304)
000 ©Od@E
000 100003 ,
000 C8,00U 10,00 Acciaio inox X5CrNi18-10 2B (AISI 304)
coo O
000 100004
000 C800U 12,00 Acciaio inox X5CrNi18-10 2B (AISI 304)
coo ©O &

APPLICA FILTRI Y

«

Spessore
totale in mm

1,00

1,50

1,00

1,50

FORO / FORMA DELLA MAGLIA

FORMATO

PERCENTUALE DI VUOTO SU PIENO (A0)

Formato in
mm (a x b)

1000 x 2000

1000 x 2000

1000 x 2000

1000 x 2000

AO
(%)

39,06

39,06

64,00




| passi fondamentali di un progetto e-business

* Business plan

* Risorse e competenze

* Organizzazione e processi

* Contenuti digitali

* Marketing e comunicazione

* Analisi e ottimizzazione continua






Le fasi della digitalizzazione aziendale

- Rifiuto, Negazione

->Paura, Rabbia
—>Contrattazione, Patteggiamento
—>Rassegnazione, Depressione

—Comprensione, Azione



Netcomm, il Consorzio del Commercio Elettronico Italiano

DATI E RICERCHE netcomm
EVENTI e WORKSHOP ACADEMY
LOBBYING b S
FORMAZIONE

T e ** v A
SERVIZI @ CONSULENZA P e & e

* *
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1 CONSORVIO OFL COMMERTIO B ETTRONICO MALANG

/e*-Commerce

NETCOMM FORUM 2017

'I 0/" 'I Maggio 2017

Mico - Gate 14 - via Gattamelata 5 - Milano

L'EVENTO NAZIONALE DEDICATO AL COMMERCIO ELETTRONICO.





