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IL DIGITALE
COME MOTORE
DEL CAMBIAMENTO

Giulio Finzi - NETCOMM







«È difficile fare previsioni, soprattutto sul futuro.
Niels Bohr



















Cina 1° mercato 
Online Shoppers

400 milioni
NETCOMM - 2017





















Osservatorio eCommerce BtoC Netcomm Politecnico di Milano - 2016





Le categorie di prodotto più vendute online in Italia













Il Gruppo Alibaba ha un giro d’affari pari al PIL della Finlandia













•Business plan

•Risorse e competenze

•Organizzazione e processi

•Contenuti digitali

•Marketing e comunicazione

•Analisi e ottimizzazione continua

I passi fondamentali di un progetto e-business





→Rifiuto, Negazione

→Paura, Rabbia

→Contrattazione, Patteggiamento

→Rassegnazione, Depressione

→Comprensione, Azione

Le fasi della digitalizzazione aziendale



• DATI E RICERCHE

• EVENTI e WORKSHOP

• LOBBYING

• FORMAZIONE

• SERVIZI e CONSULENZA

Netcomm, il Consorzio del Commercio Elettronico Italiano






