TESTIMONIA

P TTT ;r\ .
I— Fae
2 g e o~ - . NS .
: S . -
- e
o - c
- - : " -

CERR - CONFINDUSTRIA EMILIA-ROMAGNA RICERCA
DIH-ER - DIGITAL INNOVATION HUB EMILIA-ROMAGNA

POLO REGGICLEMILIA :j_ . o

o g :
4‘. T . . % -

Pace

Qﬁj} ) “ . S
CONFINDUSTRIA AN ;

EniicRamoga Reerco DIH UNINDUSTRIA REGGIO EMILIA

o x>

Finanziato B : "V - o
- & s rprise | .
dall'Unione europea w CONFINDUSTRIA =y <s|mp[er % europe |
: *

* X %

* p *

* o %

NextGenerationEU Emilia-Romagna




SIAMO UN AZIENDA DI SERVIZI ALLE IMPRESE pg_-_e
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& S La nostra missione € quella di fornire soluzioni efficaci alle aziende.
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<3 Ci impegniamo a garantire ['efficienza e la funzionalita nel tempo dei
§ Z prodotti acquistati.
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<> Il nostro core business e fornire un servizio di alta qualita, focalizzato
== sulla soddisfazione del cliente, e cio include un supporto tecnico
< .
< = accurato e tempestivo.
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INNOVARE UN SERVIZIO. SI, MA COME? Pace

DALLA RACCOLTA DATI ALL'ELABORAZIONE ALLA SCELTA
DELLE INFORMAZIONI

»

® . sooX
e 2 o ; 3
~ 2 @ ®
® R o %

Il miglioramento effettivo del servizio percepito si verifica solo attraverso scelte
consapevoli adottate da tutte le funzioni aziendali.
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DALLIMMAGINARE IL CAMBIAMENTO ALLA SUA
REALIZZAZIONE

Benchmarking Report - Overall

Insieme con il DIH ER e la rete EEN abbiamo oz provsior
realizzato il Test sull'innovazione digitale

Obiettivo:

Modalita e qualita della raccolta e analisi dei

dati.

Benchmarking Report - Dimension overview

Progettazione dell'innovazione digitale.
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»  Digital business model

enterprise
europe

network

W Your Organization ® Digital Innovation Cham ===

IMPR3ove DIQ Assessment: Action Plan

VB conemousrea 74 Simpler 2% -
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LA SCELTA CONSAPEVOLE

Tipo Chiamata Urgenza Chiamata Motivo Chiamata Stato Chiamata

Chiamate ultimi 30 gg Pty
28

78

Data

Chiamate per linea macchina ultimi 30 gg

Production Printy W Copy W Plotter W 3DStamp.eProdotti M Cancelleria
g8e
[ -
48 59
48
38
42 36 % 26
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28 16 18
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Data

|
|
UNINDUSTRIA REGGIO EMILIA ——

Cliente Ubicazione

Linea Macchina Luogo di Lavore

Chiamate Nuovi Problemi Chiamate Aperte 09"
Tipo Chiamata Stato Chiamata

CNC - Chiamata SAT Per Co... 1@ - Schedulata/Assegnata

67

COL - Collaudo...
00 - Aperta

90 - Chiusa/Fat...
SAT - Chiamata S...

Urgenza Motivo

3-Mhferma

62 - Manutenzione
05- Collaudo “

@7 - Disinstalla...

67
96 - Installa... b

2 -Urgente
K 265

1-Normale
01 - Guasto
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LA SCELTA CONSAPEVOLE Pace

smem <« cC D o 6
| Jnserire codice e descrizione v X | ' n

Stato chiamata Gennaio 2024

o]

S

-Aperta LUN AR MER Glo VEN SAB DoM
¥ 10 - Schedulata/Assegnata 1 2 3

2

=1

- Evasa - In attesa di rapp.

3

S

- Evasa con rapp. d'intervento

8

S

- Da controllare

9

=1

- ChiusasFatturata

Cliente

Inserire codice e descrizione v X

Data iniziale

Data finale 15 16 17

Articolo

Inserire codice e descrizione v X

~
N
N
w

24 26 27 28

Linea prodotto

00

- Cancelleria
002 - Copy
003 - Plotter

IIB ; : h

004 - 3d Stampanti e Prodotti
005 - Production Printy
006 - Fotostampatori

007 - Tener Per Konica e Kyocera

Zona

Inserire codice e descrizione v X

Provincia

Inserire codice e descrizione v X
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Pace
Verso l'industria del futuro
| LE OPPORTUNITA DEL
PNRR PER L'INNOVAZIONE
DIGITALE E SOSTENIBILE

GRAZIE PER
L’ATTENZIONE!
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